


【発生場所】 

    

 

【車両損傷状況】写真-1 

 

   

 

【モニュメント（縁石）損傷なし】写真-2 

 

 

東海環状自動車道 

五斗蒔 SIC 取付道路付近 



１１．事故原因の詳細（後日提出）  

発
生
原
因 

人的要素 物的要素 管理的要素 

・路面清掃車の運転業務経

験が２回目であり、左ハン

ドル車両に不慣れであっ

た。 

・路面清掃車が車両更新に

伴い、旧車両より全長が約

1.5ｍ長い車両となってい

た。 

・本線走行に慣れさせた後

の一般道反転を伴う業務に

従事させていたが、運転業

務経験が不十分であった。 

 

原因評価 
◎ 

原因評価 
○ 

原因評価 
〇 

（ ◎ ○ △ ） （ ◎ ○ △ ） （ ◎ ○ △ ） 

   ※ 原因評価：事故との関連性 重大＝◎ 中程度＝○ 軽度＝△   

 

 

 

【人的要素に基づくヒューマンエラー要因】 

※ 事故原因と考えられる人的要素に○印をつける。（複数可） 

Ｈ１ 無知 未熟練 経験不足 教育不足 

Ｈ２ 危険軽視 慣れ 悪習慣 集団欠陥 

Ｈ３ 近道本能 省略本能 能率本能 

Ｈ４ 場面行動本能（１点に集中して周囲の状況が見えなかった） 

Ｈ５ 緊急時のあわて パニック状態 

Ｈ６ 外的要因錯覚（見間違い、聞き違い等） 内的要因錯覚（思い込み等） 

Ｈ７ 中高年齢者の機能低下 

Ｈ８ 疾病 疲労 体質 急性中毒等 

Ｈ９ 単調反復動作による意識レベルの低下 

 

 
 

 

事
故
対
策
再
発
防
止
対
策 

 

人的要素 物的要素 管理的要素  

・業務の都合上、経験の少

ない作業員が運転するこ

ともあるため、当該箇所の

反転においては、助手が降

車し、車外にて確認・誘導

を実施する。 

・現在使用している反転路

が新しい車両に適している

か、確認・精査を行う。 

・安全大会等で実車を用いて

運転（走行・後退・転回等）の

実技訓練等を行い、車両特性

の知識習得や運転技術の向上

を図る。 
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